Personuppgiftspolicy
Introduktion

Denna personuppgiftspolicy galler for Dagens Samhalle Insikt AB:s, org. nr. 559122-5486,
("DS Insikt” eller "vi”) behandling av personuppgifter. DS Insikt erbjuder féretag affarsdata
kopplad till den offentliga marknaden genom bland annat tillgang till DS Insikts
marknadsdatabas "OFFDA”, tillhandahallande av enskilda exporter samt specifika research-
uppdrag.

| denna policy beskriver vi hur DS Insikt behandlar personuppgifter tillhérande dig som
foretagsrepresentant, t.ex. nar det foretag du representerar anvander vara tjanster eller nar
vi kontaktar dig i egenskap av representant for ett potentiellt kundféretag. Policyn beskriver
ocksa hur vi behandlar data tillhérande dig som bestkare pa var sajt och som anvandare av
OFFDA.

Vi vill bl.a. uppmarksamma dig pa vilka typer av personuppgifter som vi kan komma att
behandla om dig och vilka rattigheter du har i samband med var behandling. DS Insikt ar
personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter enligt denna
personuppgiftspolicy. Kontaktuppgifter till oss hittar du nedan under "TKONTAKTA OSS”.

Nar du surfar pa var webbplats anvander vi oss av cookies.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vilka uppgifter vi samlar in beror pa sammanhanget for dina interaktioner med oss, inklusive
dina integritetsinstallningar pa dator eller mobil. Nedan har vi sammanfattat vilken typ av
personuppgifter som vi huvudsakligen behandlar.

* Namn och kontaktuppgifter. Vi behandlar féretagsrepresentanters foér- och efternamn, e-
postadress, telefonnummer och andra liknande kontaktuppgifter.

» Uppgifter kopplade till yrkesrollen. | vissa fall samlar vi in uppgifter om titel och eventuell
specialisering, arbetsplats samt jobbsektor.

» Information om enskild firma. Om du anvander DS Insikts tjanster i egenskap av
foretradare for en enskild firma, kan vi komma att behandla ditt personnummer eftersom
detta utgor foretagets organisationsnummer.

» Uppgifter kopplade till anvandarkonto. Om det féretag du representerar registrerar ett
konto i OFFDA samlar vi in autentiseringsuppgifter som anvandarnamn och lésenord.

«  Ovrigt. Vi samlar in information som du tillhandahaller oss och innehallet i meddelanden
som du skickar till oss, sasom feedback, fragor och information du lamnar i
kundtjanstarenden samt annan information du valjer att delge nar du kontaktar oss, t.ex.
for kundsupport genom telefonsamtal med oss.

Notera att om du begar att vi inte ska kontakta dig genom e-post eller telefon kommer vi att

behalla en kopia av den aktuella kontaktuppgiften i var sparrlista for marknadsforing for att se

till att du inte far del av oonskade erbjudanden i framtiden.

Hur samlar vi in personuppgifterna?

Personuppgifter som du eller kundféretaget lamnar. Vissa personuppgifter samlar vi in fran
det foretag du representerar eller direkt fran dig nar du anger dig som kontaktperson
kundféretaget eller kontaktar oss fér kundsupport.



Uppgifter som inhamtas fran externa kallor. Vi kan dven hamta uppgifter fran externa kallor.
Sadana kallor kan variera 6ver tid, men kan exempelvis inkludera offentligt tillgangliga kallor,
t.ex. dppna myndighetsdatabaser eller andra datakéallor som ar tillgangliga for allmanheten
sasom webbplatser och sociala natverk, exempelvis LinkedIn.

Hur vi anvander personuppgifter

| detta avsnitt har vi sammanfattat for vilkka andamal vi behandlar personuppgifter och vilken

laglig grund vi stodjer var behandling pa. Vi stodjer oss framforallt pa den lagliga grunden

"Berattigat intresse”, vilket innebar att var behandling ar nédvandig fér andamal som ror vart

eller en tredje parts berattigade intresse. | vissa fall & behandlingen nédvéandig for att

uppfylla en rattslig forpliktelse ("Rattslig forpliktelse”).

Vi har gjort var bedémning av "Berattigat intresse” utifran att var behandling av

personuppgifter tillhérande foretagsrepresentanter for vissa andamal ar nodvandig for att

kunna erbjuda och tillhandahalla féretagen vara tjanster. Var personuppgiftsbehandling for
vissa andamal ar dessutom nédvandig for att kunna méta anvandares och kunders
onskemal, utvardera, utveckla och forbattra innehallet och utformningen av vara tjanster och
att kunna uppna relevans i erbjudanden. Slutligen har vi ett beréttigat intresse att skydda var
verksambhet.

« Tillhandahalla var tjanst och hantera affarsrelationen. Vi anvander uppgifter for att forse
det foretag du representerar med vara tjanster samt for att administrera kundavtalet och
for att i 6vrigt hantera och dokumentera affarsrelationen med kundféretaget (t.ex. om du
forekommer som kontaktperson i avtal, orderbekréftelse eller liknande), , inklusive for att
tillhandahalla kundsupport. Laglig grund: Berattigat intresse.

* Bearbetning av nya kunder. Vi kan komma att behandla dina personuppgifter i samband
med bearbetning av en potentiell foretagskund som du representerar for att
marknadsfora vara tjanster till foretaget. Laglig grund: Berattigat intresse.

« Sakerhet och regelefterlevnad. Vi anvander uppgifter for att skydda vara produkters,
tjansters och kunders sakerhet, for att I6sa tvister och verkstalla vara avtal. Vi anvander
uppgifter for att efterleva tillamplig lagstiftning sasom bokféringslagen. Laglig grund:
Rattslig forpliktelse eller Berattigat intresse.

«  Kommunikation. Vi kan komma att kontakta dig per e-post, telefon eller pa andra satt nar
vi gor andringar eller uppdateringar i vara anvandarvillkor, aterkoppla till dig i ett
kundtjanstarende, informera dig om att du maste vidta en atgard for att halla ditt konto
aktivt. Laglig grund: Beréattigat intresse.

» Anvandarkonto. Nar vi skapar ett anvandarkonto till dig eller det féretag du representerar
efterfragar vi vissa personuppgifter for att kunna skapa och administrera kontot. Laglig
grund: Beréttigat intresse.

«  Produktforbattring. Vi anvander data for att forbattra vara befintliga tjanster och
produkter, bland annat genom att uppdatera funktioner och fa en 6kad férstaelse for hur
vi kan gora anvandarupplevelsen smidigare for dig. Vi anvander till exempel felrapporter
for att forbattra sakerhetsfunktioner. Laglig grund: Beréttigat intresse.

« For att battre forsta var affarsverksamhet (sa kallad "Business Intelligence”). Vi anvander
data for att kunna fatta valgrundade affarsbeslut och planera strategier framat for
verksamheten. Vi anvander anonymiserad data sa langt det ar majligt for detta andamal.
Laglig grund: Beréattigat intresse.

* Marknadsforing och annonsering. Vi anvander olika kanaler for marknadsféring, t.ex.
post, telefon, e-post, SMS. Vi kan anvéanda information vi samlat in om din yrkesroll for



att anpassa relevanta erbjudanden till dig i ditt yrkesliv. Laglig grund: Berattigat
intresse.Du har alltid ratt att invanda mot var direktmarknadsforing, dvs. marknadsforing
fran oss via post, e-post, SMS och telefonforsaljning, las mer under avsnittet "DINA
INDIVIDUELLA RATTIGHETER" och "HUR DU KOMMER AT OCH KONTROLLERAR
DINA PERSONUPPGIFTER".

« Sparrlistor. Om du begar att vi inte ska kontakta dig genom e-post, telefon eller post sa
kommer vi behalla en kopia av den aktuella kontaktuppgifter i var sparrlista for
marknadsforing for att se till att du inte far del av oonskade erbjudanden i framtiden.
Laglig grund: Fullgérande av réattslig forpliktelse.

Om vi planerar att anvanda personuppgifter for ett nytt syfte kommer vi att informera dig

innan eller i samband med att personuppgifterna samlas in. Om det kravs sa kommer vi att

be om ditt samtycke.

Vilka delar vi dina personuppgifter med?

Leverantdrer som ar personuppgiftsbitraden

Vi anlitar olika leverantdrer som utfor tjanster for var rakning, t.ex. leverantérer som
tilhandahaller de system vi anvander (sdsom CRM-system och system for automatiserad
marknadsforing) samt leverantorer som tillhandahaller skydd och support for vara system
och tjanster. Dessa leveranttrer kan behdva behandla eller fa tillgang till personuppgifter for
att kunna utfora sina tjanster. Vara leverantorer ar bundna av sa kallade
personuppgiftsbitradesavtal och har inte ratt att anvanda personuppgifter for egna andamal.

Om du vill avregistrera dig fran all direktmarknadsféring och/eller telefonforsaljning fran DS
Insikt, vanligen skicka ett mejl till info@dsinsikt.se.

Ovrigt

Vi kan komma att [amna ut personuppgifter som en del av en gemensam affar, exempelvis
en sammanslagning eller forsaljning av tillgangar. Slutligen kan vi komma att behdva lamna
ut eller spara dina uppgifter nar vi anser att det ar nédvandigt for att:

1. folja lagen eller réttslig process och ge ut information till polis och andra behdériga
myndigheterskydda vara kunder, exempelvis for att forhindra skrappost eller bedrageriforsok,
2. hantera och uppratthalla sakerheten for vara tjanster, daribland att forhindra eller stoppa

en attack pa vara system eller natverk,

3. skydda rattigheter eller egendom som tillnér oss, inklusive verkstalla de villkor som styr
din anvandning av tjansterna. Om det ar nodvandigt 6verlater vi arendet till
polismyndigheten for fortsatt handlaggning.

Hur du kommer at och kontrollerar dina
personuppgifter

Hur du kommer at eller kontrollerar dina personuppgifter beror pa vilka tjanster du anvander.
Genom instéllningar i din webblasare kan du kontrollera exempelvis cookie-historik.
Kundservice.

Du ér alltid valkommen att kontakta oss via kundservice med fragor angdende hantering av
dina personuppgifter. Las mer om hur du kontaktar oss under "KONTAKTA OSS".


mailto:info@dsinsikt.se

Anvandarkonto.
Du kan kontrollera vissa uppgifter i OFFDA via ditt foretags anvandarkonto.

Avregistrering fran direktmarknadsforing via avregistreringslank.

Om du far reklammeddelanden via e-post eller SMS fran oss och vill avanmala dig fran dem
kan du goéra det genom att félja anvisningarna i meddelandet. Notera att annan
kommunikation som kravs for att vi ska kunna tillhandahalla tjansterna inte omfattas av en
sadan avanmalan, exempelvis kommunikation som avser andringar eller uppdatering av
anvandarvillkor.

Dina rattigheter

Det ar viktigt att du forstar vilka rattigheter du har géllande behandling av dina
personuppgifter vilket vi informerar om nedan. Kontaktinformation om var du kan vanda dig
for att ta tillvara nagon av dina rattigheter hittar du under "Kontakt”.

Samtycke
Om behandling av personuppgifter baseras pa ditt samtycke, har du ratt att nar som helst
aterkalla samtycket for framtida behandling av dina personuppgifter.

Registerutdrag och ratt till information om behandling
Du har ratt att fa en bekréaftelse pa om vi behandlar personuppgifter om dig eller inte. Om vi

behandlar personuppgifter om dig har du rétt till en kopia av dina personuppgifter (s k
registerutdrag) och information om hur vi behandlar personuppgifterna.
Mer information om rétten till registerutdrag hittar du pa IMY:s saijt.

Radering

Du har i vissa fall ratt att fa dina personuppgifter raderade. Denna rattighet &ar dock inte

absolut. Ratten till radering géaller som utgangspunkt om:

« personuppgifterna inte langre ar nodvandiga for de &ndamal som de har samlats in,
« du aterkallar ett samtycke som behandlingen grundar sig pa,

- uppgifterna behandlas for direktmarknadsféring eller telefonférséljning och du invander
mot behandlingen,

- du invander mot annan behandling som sker med beréttigat intresse som laglig grund,
och vi saknar beréattigade skal att fortsatta behandla personuppgifterna som vager tyngre
an ditt intresse av att fa dem raderade,

- uppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt,
« uppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse, eller

- uppgifterna har samlats in i samband med erbjudande av informationssamhallets tjanster
riktade mot barn.

Om forutsattningarna ovan inte ar uppfyllda kan vi neka din begaran om radering, t ex om

uppgifterna fortfarande ar nédvandiga att behandla for det syfte for vilket de blev insamlade.

Det finns ocksa vissa undantag nar ratten till radering inte galler. Undantag galler om

behandlingen ar nédvandig
« for att utdva rétten till yttrande- och informationsfrihet,

- for att uppfylla en rattslig forpliktelse, t ex maste vi spara spara uppgifter om
transaktioner i 7 ar for att uppfylla bokféringslagens regler,
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- for att kunna faststalla, gora gallande eller férsvara réttsliga ansprak, t ex om vi hamnar i
tvist med dig.

| GDPR kan undantag for ratten till radering ocksa géras om behandlingen ar nédvandig for

arkivandamal av allméant intresse eller av vetenskapliga, historiska eller statistiska andamal,

av skal som ror ett allmant viktigt intresse pa folkhalsoomradet, eller for att utféra en uppagift

av allmant intresse eller som ett led i myndighetsutévning. Dessa undantag blir dock sallan

eller aldrig tillampliga i var verksamhet.

Mer information om rétten till radering hittar du pa IMY:s sajt.

Rattelse

Du har ratt att begara att vi rattar felaktig eller ofullstandig information om dig, och att vi
kompletterar din information.

Mer information om réatten till rattelse hittar du pa IMY:s sajt.

Begransning

Du har ratt att begara att vi begransar behandlingen av dina uppgifter, t ex om du tycker att
uppgifterna vi har om dig inte ar korrekta, att var behandling strider mot lag eller att vi inte
behover uppgifterna for ett specifikt syfte. Du kan ocksa begara att vi inte ska behandla dina
uppgifter under tiden som vi kontrollerar detta, eller under tiden vi kontrollerar om du har ratt
att invanda mot viss behandling.

Mer information om rétten till begransning hittar du pa IMY:s sajt.

Dataportabilitet

Du har i vissa fall en ratt till dataportabilitet, dvs att fa ut personuppgifter som tillhandahallits
fran dig, i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format samt att kunna 6verfora
dessa till annan personuppgiftsansvarig. Detta galler endast personuppgifter som behandlas
med ditt samtycke eller for att det ar nddvandigt for att uppfylla ett avtal med dig.

Mer information om ratten till dataportabilitet hittar du pa IMY:s saijt.

Invandning

Du har ratt att nar som helst invanda mot var direktmarknadsforing via post, e-post, sms och
telefon (inklusive profilering for dessa andamal), och vi ska da upphora med var behandling
av dina uppgifter for dessa andamal.

Du kan ocksa invanda mot annan behandling som sker baserat pa den lagliga grunden
berattigat intresse (artikel 6(1)(f) GDPR). Vi ska da upphora med behandlingen om vi inte
kan visa avgorande berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen,
rattigheter och friheter. Vi behdver inte heller upphdra med behandlingen om det sker for
faststallande, utévande eller forsvar av rattsliga ansprak. .

Mer information om ratten till dataportabilitet hittar du pa IMY:s saijt.

Klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
Du har rétt att framfora klagomal hos IMY, som ar den myndighet i Sverige som utovar tillsyn
Over hur vi som foretag foljer lagstiftningen. IMY:s sajt hittar du har: https://www.imy.se/.

Ovrigt

Utovandet av dina rattigheter &r kostnadsfritt. Vi besvarar begaran om dina rattigheter och
forfragningar om atkomst eller borttagning av dina personuppgifter inom 30 dagar som
utg&ngspunkt. Atgarderna vidtas inom rimlig tid som beroende pa omsténdigheterna kan
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vara upp till tre (3) manader. Vi forbehaller oss ratten att vid orimlig eller uppenbart ogrundad
invandning eller begéaran ta ut en rimlig avgift for atgarden alternativt inte vidta nagon atgard.

Sékerhet

Vi anvander en rad sakerhetstekniker och sdkerhetsmetoder for att skydda dina
personuppgifter fran oonskad atkomst, anvandning och utlamnande. Till exempel lagras
personuppgifter som du anger pa datorsystem som har begransad atkomst och finns i
skyddade lokaler. Vid dverféring av mycket kansliga data (exempelvis lI6senord) via Internet,
skyddar vi dessa uppgifter med kryptering. Vi kravstéller vara leverantorer for att sékerstalla
att behandlingen sker i enlighet med denna policy och vara sakerhetsrutiner. Vidare lagrar vi
uppgifter som vi samlar in nar en anvandare inte ar inloggad (autentiserad) separat fran
kundspecifik kontoinformation som direkt identifierar dig, som ditt namn, e-postadress eller
telefonnummer. Vi anvander huvudsakligen anonym data eller pseudonymiserad data vid
analys av produktutveckling och liknande syften. Pseudonymiserad data &ar data som inte
kan hanféras till en viss individ person utan att kompletterande uppgifter anvands.

Var vi behandlar personuppgifter

| huvudsak sker personuppgiftsbehandlingen inom EU/EES, inkluderat insamling, lagring,
forstoring, m.m. | vissa fall anvander vi leverantorer som ar etablerade utanfér EU/EES,
sasom for utveckling och underhall av vara system som ger leverantoren access till
personuppgifter. | de fall personuppgiftsbehandling sker utanfér EU/EES sker det under
forutsattning av vi har stod enligt lag, t.ex. genom att vi med mottagaren av uppgifterna har
ingatt standardiserade modellklausuler som godkants av EU-kommissionen och som finns
tillgangliga via EU-kommissionens

Hur lange sparar vi dina personuppgifter

Vi sparar dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for de andamal som beskrivs i
denna policy, t.ex. for att vi ska kunna hantera kundrelationen mellan oss och det féretag du
representerar, for att underhalla och forbattra befintliga tjanster, skicka nodvandig
kommunikation i ett supportarende och uppfylla vara skyldigheter enligt lag. Eftersom
behoven kan variera for olika typer av uppgifter och sammanhang, varierar perioden vi
sparar uppgifterna. De kriterier som huvudsakligen avgor hur lange personuppgifterna
kommer att sparas ar anledningen till att vi anvander uppgifterna, vilken typ av uppgifter det
rér sig om, i vilken form uppgiften sparas och vilken relation vi har till dig.

Personuppgifter kopplade till avtalsdokument m.m. Om du férekommer som kontaktperson i
dokument (t.ex. avtal, orderbekréftelser eller liknande) kan dina personuppgifter komma att
sparas sa lange det ar nodvandigt for att dokumentera affarsrelationen.

Kontaktpersoner hos foretag. Om du representerar ett kundféretag kan dina kontaktuppgifter
komma att sparas for att rikta marknadsforing till dig (i din yrkesroll) i upp till 24 manader
efter avslutat kundférhallande.

Potentiella kunder. Vi kan komma att kontakta dig i egenskap av representant for ett
potentiellt kundféretag for att marknadsfora bolagets tjanster och produkter. Under
forutséttning att det foretag du representerar inte blir kund hos oss sparar vi dina
kontaktuppgifter i upp till 12 manader fran senaste kontakttillfallet. Om du lamnat ditt
medgivande kan vi komma att spara dina kontaktuppgifter under en langre period. Om du
invander mot var direktmarknadsforing upphor vi med behandlingen av dina personuppgifter
for detta andamal.

Dina personuppgifter gallras eller anonymiseras nar de inte langre ar relevanta for de
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andamal som de har samlats in for.

Dina personuppgifter kan komma att sparas langre &n vad som angetts ovan i de fall vi &r
skyldiga att gora det enligt lag (t.ex. bokforingslagen), férordning eller myndighetsbeslut eller
for att behalla uppgifter som maste behallas i syfte att I6sa en tvist eller om du har samtyckt
till det.

Kontakta oss

Om du vill ha ett registerutdrag, begara radering, begara att vi upphér med
direktmarknadsforing eller om du vill utéva nagon av dina andra rattigheter ar du valkommen
att kontakta DS Insikt via e-post: info@dsinsikt.se .

Personuppgiftsansvarig: DS Insikt AB, org. nr. 559122-5486, Adress: Vapnarevagen 2A, 192
73 SOLLENTUNA

Andringar

Vi kommer att uppdatera var personuppgiftspolicy nar det behdvs. Om det sker storre
andringar i policyn eller i hur vi anvander dina personuppgifter, meddelas du via anslag pa
webbsidan eller e-postmeddelande innan &ndringarna trader i kraft dar det kravs enligt lag.
Las garna denna personuppgiftspolicy da och da sa haller du dig informerad om hur vi pa DS
Insikt skyddar dina personuppgifter.

Policyn senast uppdaterad: 20 januari 2023
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